VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY PRO

ZDRAVOTNI POJISTENI CIZINCU — WELCOME 110101

VICTORIA

VOLKSBANKEN

POJISTOVNA, A.S.
An ERGO company

Uvodni ustanoveni

Pro

zdravotni  pojisténi  cizinci, které sjednavd  VICTORIA

VOLKSBANKEN pojis§tovna, a. s. (ddle jen pojistitel) plati zdkon ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zdkont v platném
znéni, piislusnd ustanoveni zdkona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi v
platném znéni, pfislusnd ustanoveni obCanského zdkoniku v platném znéni,
tyto VSeobecné pojistné podminky pro zdravotni pojisténi cizincd —
WELCOME 110101 (déle jen VPP) a piipadnd smluvni ujedndni, kterd
jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy.

Clanek 1
1.

2.

Clanek 2

Clanek 3
1.

Predmét pojisténi, tzemni platnost pojisténi
Predmétem pojisteéni jsou prokazatelné ndklady souvisejici s pobytem
pojisténého na tizemi CR, které vznikly v ramci lékai'ského osetieni.
Pojisténi té7 plati pro vyjezdy zCR do ostatnich stitd
Schengenského prostoru. Pocet vyjezdl je neomezeny a doba trvani
jednotlivych cest z CR nesmi prekro¢it 30 dnd. Pojisténi se
nevztahuje na dojizdéni za praci. Je-li sjedndno pojisténi v tarifu
Welcome Komplex, plati na tzemi stitd Schengenského prostoru
pouze vrozsahu nutné a neodkladné zdravotni péce dle tarifu
Welcome Plus.

Neni-li v pojistné smlouv¢ ujedndno jinak, pojisténi se nevztahuje na

pojistné uddlosti vzniklé:

a)  ve stdtech, v nichZ je pojistény statnim piislusnikem;

b) ve stitech, ve kterych je pojistény tucastnikem vefejného
zdravotniho pojiSténi nebo kde md ndrok na bezplatnou
zdravotni péci.

Predmétem pojisténi jsou téZ naklady spojené s pfevozem

pojisténého nebo jeho télesnych ostatkd do statu, jehoZ cestovni

doklad pojistény vlastni, popiipad¢ do jiného stdtu, ve kterém ma
povolen pobyt.

Pojisténi dle téchto VPP se sjedndvd jako pojisténi Skodové

Pojisténi spliiuje podminky zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu

cizincd, v platném znéni.

Vznik pojisténi, doba trvani pojisténi,

pojistné

Pojisténi vznikd dnem a ¢asem uvedenym v pojistné smlouvé jako

pocatek pojisténi s ucinnosti pojistné smlouvy nejdifve ode dne

nasledujictho po dni, kdy bylo zaplaceno prvni nebo jednorizové

pojistné.

Doba trvani pojisténi je omezena na pocet dni uvedeny v pojistné

smlouvé. Pojisténi kon¢i dnem a Casem uvedenym v pojistné

smlouvé jako konec pojiSténi. Pokud 1écebnd péce pokracuje i po

skonceni pojisténi a pojistény neni zpUsobily k pievozu do stitu,

jehoz cestovni doklad vlastni, poskytuje pojistitel pojistné plnéni do

té doby, nez se pojistény stane zpisobilym k pfevozu, maximalné

vSak po dobu 4 tydni (tj. 28 dnii) od konce pojisténi.

Pojistné se povazuje za uhrazené

a) pii placeni pfevodem z uctu okamZikem piipsdni piislusné
castky pojistného na ucet pojistitele; pro platbu prvniho
pojistného se vSak pojistné povazuje za uhrazené okamzikem
odepsani pfislusné Castky pojistného z uctu, ze kterého je
pojistné hrazeno;

b) pfi placeni prostiednictvim poSty dnem podanim platby na
posté;

c)  pii placeni v hotovosti dnem zaplaceni zastupci pojistitele proti
vydanému potvrzeni.

Pojistnik je okamZikem diagnostikovéani t€hotenstvi pojisténé osoby

povinen uhradit jednordzové pojistné ve vysi uvedené v pojistné

smlouve.

Rozsah pojisténi

Pojisténi se sjednava v rozsahu ,.komplexni zdravotni péce, ktera
je poskytovdna v rozsahu obdobném vefejnému zdravotnimu
pojisténi avsak se sjednanymi vylukami z pojisténi a se sjednanymi
limity pojistného plnéni. Pojisténi tedy nezajistuje thradu v rozsahu
ani ve vysi, v jaké by byly hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi
a neni totozné s pojisténim pro pifpad nemoci podle § 62 odst. 3
zakona ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Clanek 4

Pojisténi se vztahuje na oSetfeni onemocnéni, trazl a jinych skupin

diagnéz, které vznikly po pocatku pojisténi.

Pojistnd ochrana se vztahuje pouze na lécebnou péci poskytovanou

opravnénym zdravotnickym persondlem.

Pojisténi se vztahuje na:

a)  ambulantni 1ékafské oSetient;

b) Iéky a obvazovy materidl na zdklad¢é 1ékarského predpisu; za
léky se nepovazuji podplrné preparity, a to i pokud jsou
predepsdny Iékafem a obsahuji 1é¢ebné prvky, preventivni 1éky,
kosmetické piipravky a drogy;

c) lécebné prostiedky podminéné zdravotnim osetfenim urcené k
fixaci koncetin napf. sddra, banddZ, ddle pomocné prostiedky
(napf. berle) v béZném provedent;

d) fyzikdlni terapie, pokud je pfedepsdna lékafem, napi. 1écba

ozafovanim, teplem apod.;

) rentgenovd diagnostika;

f) v piipadé¢ staciondrniho oSetfeni standardni umisténi v
nemocnici dle pravidel mistniho zdkonného zaopatieni, kterd je
pod stdlym lékaiskym dohledem, disponuje dostacujicimi
terapeutickymi a diagnostickymi moZnostmi, pracuje podle
vSeobecné uzndvanych védeckych metod a vede kartotéky;

g) ndklady na zdravotné indikovany pfevoz do nejbliz§i vhodné
nemocnice nebo k 1ékafi;

h)  bezodkladné operace;

i) ndklady na léky pofizené na zdklad€ 1ékaiského predpisu;

j)  kontrolni vySetfeni, pokud prvni oSetfeni pfedmétné diagnézy
bylo pojistitelem hrazeno;

k)  stomatologické oSetfeni v dusledku urazu.

Pojisténi se déle vztahuje na:

a)  dispenzarni pé¢i vztahujici se k onemocnénim a razim, jejichZ
pricina vznikla po pocdtku pojistént;

b) oSetfeni v souvislosti s alergii, jedna-li se u pojisténé osoby o
prvni  vyskyt daného typu alergie vcetné ndslednych
nezbytnych alergologickych ¢i imunologickych vySetfent;
nevztahuje se vSak na léky a veSkeré podpurné piipravky
souvisejici s danou diagnézou;

c) veskerou lékaiskou péci, kterou pojisténd osoba podstoupi v
souvislosti s téhotenstvim a porodem ve smluvnim zafizeni
pojistitele nebo jiném zafizeni pfedem schvaleném pojistitelem.
Lékai'skd péce se téZ vztahuje na vSechny nové narozené déti
pojisténé osoby a to az do 1 mésice véku. Pojistnik je
okamzikem diagnostikovani t¢hotenstvi pojisténé osoby
povinen uhradit mimoiddné jednordzové pojistné ve vysi
uvedené v pojistné smlouve.

d) stomatologické oSetfeni za ucelem odstranéni bolesti, zubni
vypli v jednoduchém provedeni a nezbytnou opravu zubni
protézy, to vie do celkové vyse 6 000 K¢ za rok pro jednotlivou
pojisténou osobu v ramci vSech jejich pojistnych smluv.

Pojisténi se vztahuje téZ na preventivni péci v ndsledujicim rozsahu

a) jednou za dva roky pro dospélého a jednou ro¢né pro déti do 18
let preventivni prohlidka u praktického lékafe;

b) pro Zeny od 15 let jednou rocné preventivni prohlidka u
gynekologa;

¢) jednou ro¢né preventivni prohlidka u stomatologa;

d) povinné ockovéani do maximdlniho limitu 1 000 K¢ za rok.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni za zdravotni péci poskytnutou

maximélné v rozsahu ndroku ob&anti CR, kte¥{ se Gdastni vefejného

zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych pravnich pfedpist.

Dojde-li k dmrti pojisténého nésledkem trazu nebo nemoci jsou

pojistény piimétené a icelné vynaloZené naklady na:

a)  kremaci v misté umrti;

b) pfevoz télesnych ostatkld pojisténého do statu jehoZz cestovni
doklad vlastnil, tj. vylohy na docasnou rakev, balzamovani a
prepravu ostatkll v souladu s pfislu$nymi pravnimi pfedpisy.

Celkové pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost je omezeno

¢astkou 80000 EUR. Tato c¢dstka je limitni a nelze ji v souctu

jednotlivych ndkladi na lécebnou péci vcetné piipadné repatriace
prekrocit.

J

Cekaci doba

Na zdravotni péci uvedenou v ¢lanku 3 odst. 5 a 6 VPP se vztahuje
¢ekaci doba v délce 3 mésicti od pocatku pojisténi.
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Cekaci doba odpadé v piipadé, Ze pojiiténa osoba byla u pojistitele
pojisténa minimdlné¢ po dobu jednoho roku bezprostfedné
predchazejiciho pocatku pojisténi.

Cekaci doba odpada, jedné-li se o zdravotni pééi dle &lanku 3 odst. 5
pism. ¢) VPP a pojisténd osoba jiZ zdrovenn uhradila mimorddné
jednorazové pojistné.

nek 5 Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na:

a) oSetfeni onemocnéni, urazll a jinych skupin diagnéz, které
existovaly pted pocatkem pojisténi;

zdravotni péci, kterd neni hrazena obcanim CR, kteif se G&astni

vefejného zdravotniho pojisténi ve smyslu platnych pravnich

predpist;

c¢) zdravotni péci, kterd je pojisténé osobé poskytnuta ve

zdravotnickém zafizeni, které tuto péci standardné neposkytuje

obgantim CR, ktefi se tdastni vefejného zdravotniho pojisténi
ve smyslu platnych pravnich pfedpisii s vyjimkou akutniho
ohroZeni Zivota (napf. nékteré soukromé kliniky);

ndklady na Iéky, které pojistény poridil bez 1ékaiského

predpisu;

e) ndklady na kosmetické oSetfen{ a jeho ndsledky, chiropraktické
vykony nebo terapie;

f)  zhotoveni a upravy protéz, ortéz, bryli, kontaktnich cocek,
naslouchacich pfistroji a obdobnych pomucek;

g)  preruseni t€hotenstvi;

h)  léCeni neplodnosti ¢i sterility a umélé oplodnéni;

i) lékarsky zdkrok a jeho piipadné dusledky, pokud pojistény
podnikl cestu do CR nebo zahraniéi za tcelem podstoupeni
tohoto 1ékatského zakroku;

j)  ndklady =za oSetieni, které bylo provedeno piibuznym
pojisténého (napt. manZelem, manZelkou, rodici);

k)  oSetfeni duSevnich a psychickych poruch;

1) lazenské a sanatorni oSetfeni a rehabilitacni opatfent;

b)

d)

m) ndklady na oSetfen{ vzniklé jako dusledek aplikace 1é¢ent, které
neni odbornou 1ékaiskou vefejnosti povazovano za postup lege
artis;

n) oSetfeni nakazlivych pohlavnich onemocnénf;

o) oSetfeni onemocnéni, urazii a jejich nésledkd, které jsou
zplsobeny vdleénymi uddlostmi nebo tucasti na hromadnych
protestech, akcich obcanské neposluSnosti, ¢i jinych
nepokojich;

p) oSetfeni urazti vzniklych pfi fizeni motorovych vozidel bez
ptislusného opravnéni (fidi¢sky prikaz);

q) prevoz, preloZeni nebo piepravu s pouZzitim letecké ambulance,

neni-li pfeprava pfedem schvélena asistenc¢ni sluZbou;

r)  regulacni poplatky a doplatky;

s)  oSetfeni v souvislosti se spachanim trestného ¢inu a vytrZnosti
charakteru prestupku;

t)  oSetfeni v dusledku sebevrazdy ¢i pokusu o ni;

u) na zdmérn¢ zpusobend onemocnéni a urazy, pokud nastanou
mimo uzemi CR;
V) na urazy, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu, drog ¢i jinych

psychotropnich latek, pokud nastanou mimo tizemi CR.
Pojistitel neposkytne pojistné plnéni v piipadé, Ze pojisStény odmitne
podstoupit repatriaci, oSetfeni nebo potifebnd lékaiskd vySetfeni
1ékafem, kterého urcil pojistitel nebo poskytovatel asistencnich
sluZeb pojistitele.
Pojisténi se nevztahuje na drazy, které nastanou pfi paraSutizmu a
paraglidingu, seskocich s paddkem z vySin, pfi pouZivani
bezmotorovych letadel, motorovych rogal, ultralehkych Ietadel,
raketopldnu, bungee-jumpingu, 1étani v balénech, vznasedlech; dile
se pojisténi nevztahuje na urazy, které nastanou pii vykonu sluzby
pilotd, ostatnich ¢lenti posddky a osob, které sluzebni ¢Cinnost
vykondvaji pomoci letadel; pojiSténi se nevztahuje rovnéZ na
potdpéni vcetné¢ dekomprese, horolezectvi, skalolezectvi, slézani
ledovych a vodnich vodopada, rafting, kanoistiku na divoké fece,
canioning, skialpinismus, lyZovdni mimo vyznacené trasy, motokros
a motozavody, karate, tackwondo, aikido, kung-fu, judo, box, kick-
box apod.
Pojisténi se nevztahuje na sportovni cinnost profesiondlnich
sportovcil. Za profesiondlniho sportovce se dle téchto VPP povazuje
ten, kdo vykondva sportovni ¢innost pod profesiondlni smlouvou;
ten, kdo se ucastni soutéZi, zdvodl, turnaji nebo tréninku ¢i
soustfedéni na tdrovni svétového pohéru, olympiddy, mistrovstvi
svéta, kontinentu nebo jednotlivych statd.
Provozovani jednotlivych ¢innosti uvedenych v odstavci 3 a 4 tohoto
¢lanku je mozno do pojisténi po pisemné dohod¢ s pojistitelem
zahrnout, popiipad€ piipojistit za vys$i pojistné a podminek dle
sazebniku pojistitele.

Cla
1

Cla
L

2.

Cla

Cla
1

nek 6 Asistencni sluzby

Asisten¢ni sluzba je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti se

sjednanym pojisténim a je zabezpeCovdna smluvni organizaci

pojistitele.

Asisten¢ni sluzba nebo jiny povéteny zahrani¢ni zastupce maji pravo

jednat jménem pojistovny v piipadé veskerych Skodnych ¢&i

pojistnych udélosti a doporucit piip. vyhledat vhodné zdravotnické

zafizeni.

Pomoc asisten¢ni sluzby je poskytovdna v piipadé potieby:

a) prevozu, preloZeni, pfepravy v piipadé nemoci ¢i urazu
pojisténého;

b)  pfevozu télesnych ostatkll pojisténého;

¢) zaruceni se za pojistnou ochranu a dhradu nakladd za oSetfeni
ze strany pojistitele.

nek 7 Nepojistitelné osoby
Nepojistitelné a rozhodné nepojisténé jsou:
a) osoby s t€Zkymi nervovymi poruchami — k tém pati{ zejména
poskozeni, kterd s sebou pfinaseji silné télesné omezeni resp.
omezeni dennich Zivotnich a pracovnich Cinnosti. Za tyto
poruchy se povazuji mimo jiné stddia roztrouSené sklerdzy,
amyotrofické laterdlni sklerézy (ALS), Morbus Parkinson resp.
stav po mrtvici s omezenim pohybové schopnosti, epilepsie,
nova tvorba tkdni (tumory) centrdlntho nervového systému,
polyneuropatie s omezenim pohybové schopnosti, tézka
poranéni mozku nebo michy s omezenim pohybové schopnosti,
deprese, zdchvaty bezvédomi a zdvrati.
osoby s duSevnimi nemocemi. K tém patii zejména
maniodepresivni psychdzy, schizofrenni a paranoidni poruchy,
Morbus Alzheimer a jiné formy demence, psychoorganicky
syndrom, Downiiv syndrom, vodnatost mozku (hydrocefalus),
autismus.
c¢) osoby s ndsledujicimi onemocnénimi a omezenimi: hluchota
(oboustrannd), slepota (oboustrannd), ochrnuti, drogovd,
alkoholovd zdvislost a zdvislost na léCivech, cirhéza jater,
rakovina, zhoubné nddory (karcinom), TBC, dialyza ledvin,
infekce HIV, AIDS.

U nepojistitelné osoby nedochazi ke vzniku pojistné smlouvy.

b)

nek 8 Opravnéni pojistitele zjiSt'ovat a
prezkoumavat udaje pojistnika a
pojisténého

Pojistitel je opravnén zjiStovat a pfezkoumdvat vSechny potiebné
informace o pojistnikovi a pojisténém souvisejici s pojisténim.
Pojistnik i pojistény jsou povinni odpovédét pravdivé a uplné na
vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného
pojisténi. Pojistény i pojistnik maji tuto povinnost i v piipadé zmény
pojistné smlouvy a v pifpadé¢ pojistné uddlosti.

Pokud je to pro sjednany druh pojisténi nezbytné, je pojistitel
opravnén poZadovat tidaje o zdravotnim stavu a zji§téni zdravotniho
stavu nebo pficiny smrti pojisténého. Zjistovani zdravotniho stavu
nebo pfi¢iny smrti se provddi na zdkladé zprdv a zdravotnické
dokumentace vyZzddanych pojistitelem povéfenym zdravotnickym
zafizenim od oSetfujicich 1ékait, a v piipadé potieby i prohlidkou
nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zaf{zenim.

Pojistnik i pojiStény svym podpisem pojistné smlouvy souhlasi se
zjistovanim udaji o zdravotnim stavu a zjisténi zdravotniho stavu
nebo piifiny smrti ze strany pojistitele, pokud je to pro sjednany druh
pojisténi nezbytné a zprostuji lékafe a zaméstnance zdravotnich
zafizeni, ufadi a pojistoven, u kterych byli, jsou a budou oSetfeni,
vedeni v evidenci nebo pojisténi, povinnosti ml¢enlivosti a zmocnuji
je k poskytnuti vSech potfebnych informaci pojistiteli.

Pokud je to pro sjednany druh pojiSténi nezbytné, je pojistitel déle
opravnén zjistovat a pfezkoumdvat pracovni i mimopracovni ¢innost
pojisténého (rozumi se sportovni pifp. jind zdjmova cinnost).
Pojistitel je ddle oprdvnén piezkoumdvat vSechny odpovédi na
pisemné dotazy pojistitele.

nek 9
Pojistné pInéni je splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovano
pojisténému nebo tomu, kdo md prdvo na plnéni. Ndklady v
zahrani¢ni méné se piepocitdvaji dle dfedniho devizového kurzu
CNB, ktery byl platny v den pojistné udalosti.

Pojistitel je povinen po ozndmeni uddlosti, se kterou je spojen
poZadavek na plnéni z pojisténi, bez zbytecného odkladu zahgjit
Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu jeho povinnosti plnit.

Pojistitel ukonéi Setfeni do tif mésicti po tom, co mu byla pojistnd
udélost ozndmena. NemuZe-li ukongit Setfeni v této hité, je povinen
sdélit osob€, které md vzniknout nebo vzniklo pravo na pojistné

Vyplata a splatnost pojistného pInéni
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11.

Clanek 10

1.

Clanek 11

1.

plnéni divody, pro které nelze Setfeni ukoncit a poskytnout ji na jeji

Zadost pfiméfenou zdlohu. Tato Ilhuta neb&Zi, je-li Setfeni

znemoznéno nebo ztiZzeno z viny opravnéné osoby, pojistnika nebo

pojisténého.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dni po skonéeni Setfeni podle tohoto

&lanku. Setfeni je ukonéeno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky

opravnéné osobé.

Pojistitel je oprdvnén vyplatu pojistného plnéni nebo zdlohy na

pojistné plnéni odlozit, jestlize:

a)  existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni
pojisténému, a to az do dodéni potiebnych diikazi;

b)  proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni nebo
soudni fizeni v souvislosti se Skodou, a to az do skonceni
tohoto fizeni;

Bylo-li pojistné plnéni, popf. zdloha na pojistné plnéni vyplacena
neopravnéné, je osoba, které bylo plnéni vyplaceno, povinna toto
vrétit, a to i po skonceni pojisténi.
Pokud byly naklady na Setfeni vynaloZené pojistitelem vyvolany
nebo zvySeny porusenim povinnosti d¢astniki soukromého pojisténi,
md pojistitel prdvo poZadovat na tom, kdo povinnost porusil,
pfiméfenou nahradu.
Jestlize pojiSténému vznikne v souvislosti s pojistnou uddlosti vici
tieti osobé ndrok na financni dhradu, kterd je pfedmétem tohoto
pojisténi, piechdzi jeho prdavo na pojistitele, a to do vySe plnéni
vyplaceného na zdkladé pojistné smlouvy. Pokud se pojistény tohoto
prava ¢i ndroku bez svoleni pojistitele vzdd, nevznikd povinnost
pojistitele plnit do vySe ndroku viici tfeti osobé.

Pokud pojistény obdrzi thradu od tieti osoby, kterd je povinna tuto

uhradu poskytnout, je pojistitel opravnén odpovidajicim zpuisobem

pojistné plnéni snizit. PojiStény je povinen o této skutecnosti
pojistitele bezodkladné informovat.

Pokud existuje ndrok pojisténého na Uhradu zdravotni péce z

vefejného  zdravotniho pojisténi ¢i  podobného  zakonného

zabezpeCeni, je pojistitel povinen poskytnout plnéni jen nad ramec
dhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i jiného zdkonného
zabezpeceni. Pojistény neni opravnén se téchto svych ndrokd vzdat.

Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén pojistné plnéni ptimérené

kratit.

Naroky na pojistné plnéni nemohou byt postoupeny.

Odmitnuti a snizeni pojistného plnéni

Pojistitel mize odmitnout plnéni z pojistné smlouvy jestliZe:

a)  piicinou pojistné uddlosti byla skutecnost, o které se dozveédél
az po vzniku pojistné uddlosti a kterou nemohl zjistit pfi
sjedndvani pojisténi nebo jeho zméné v dusledku imyslné nebo
z nedbalosti nepravdivé nebo nelplné¢ zodpovézenych
pisemnych dotazi, a jestlize by pii znalosti této skute¢nosti v
dob¢ uzavfeni pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzaviel, nebo
ji uzavrel za jinych podminek, nebo

b) oprdvnénd osoba uvede pii uplatiovdni prdva na plnéni z
pojisténi védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje
tykajici se rozsahu pojistné uddlosti nebo podstatné udaje
tykajici se této udalosti zaml¢i.

Dnem doruceni ozndmeni o odmitnuti pojistného plnéni pojisténi
zanikne.
Porusil-li pfi sjedndvdni soukromého pojisténi nebo pii zméné
pojistné smlouvy pojistnik nebo pojistény nékterou z povinnosti
uvedenych v zdkoné o pojistné smlouvé nebo v pojistné smlouveé a
bylo-li v dusledku toho stanoveno niZ§i pojistné, mize pojistitel
pojistné plnéni pfiméfené sniZit.
Pokud mélo poruseni povinnosti uvedenych v zikoné o pojistné
smlouvé nebo v pojistné smlouvé podstatny vliv na vznik pojistné
uddlosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich ndsledkt anebo
na zjisténi nebo uréeni vySe pojistného plnéni, miZe pojistitel
pojistné plnéni sniZit mérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na
rozsah jeho povinnosti plnit. To plati i v piipadé, kdy poruseni
povinnosti znemoznilo piedloZzeni diikazli o tom, Ze pojistnd udalost
nastala ve smyslu téchto VPP.

Pojistitel je opravnén ke sniZeni pojistného plnéni v piipadé

poskytnuti nadstandardni 1ékatské péce a to na nutnou a ptiméfenou

miru podle posudku odborného lékare ur¢eného pojistitelem.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

Pojistnik a pojistény je zejména povinen:

a)  pii sjedndvani pojistné smlouvy pravdivé a uplné odpoveédét na
vSechny dotazy pojistitele tykajici se sjedndni nebo zmény
pojistné smlouvy a ozndmit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu
zmény, které béhem trvani pojisténi nastanou ve skute¢nostech,
na néZ byl tdzan pii sjedndni pojisténi a které maji vliv na
vypocet pojistného;

Clanek 12
1.

b)  ozndmit pojistiteli zménu bydlisté, resp. adresu pro doru¢ovant;

¢) poskytnout pojistiteli nebo jim povéfenym osobdm veSkeré
informace potiebné k posouzeni pojisténého rizika a k uzavieni
pojistné smlouvy;

d) ozndmit pojistiteli, Ze uzaviel dalsi pojisténi proti témuz riziku
u jiného pojistitele; pfitom je povinen sdélit jméno pojistitele a
vysi pojistné ¢astky;

e) provést pfiméfend opatfeni k odvraceni vzniku hrozici Skody a
dbat, aby pojistnd uddlost nenastala, zejména neporuSovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenSeni nebezpeci
stanovené platnymi prdvnimi predpisy nebo pojistnou
smlouvou.

V piipad¢€ vzniku pojistné uddlosti je pojiStény povinen:

a)  vznik pojistné udédlosti neprodlené pisemné ozndmit pojistiteli;

b)  podat pojistiteli ditkkaz o vzniku a rozsahu pojistné udélosti;

c) sdélit pojistiteli na jeho zddost kazdou informaci, kterd je
potiebnd ke zjiSténi pojistné uddlosti ¢i rozsahu povinnosti
pojistitele plnit;

d)  prokdzat pojistiteli datum pocétku cesty do zahranicf;

e) ozndmit pojistiteli jméno a pifjmeni pojistnika, pojisténého a
¢islo pojistné smlouvy;

f)  neprodlené¢ ozndmit orgdnim Cinnym v trestnim fizeni vznik
pojistné uddlosti, kterd nastala za okolnosti, nasvédcujicich
spachani trestného ¢inu, nebo pokusu o néj;

g) pozadat pojistitele o potfebné pokyny ke zmirnéni ndsledkt
Skody a postupovat v souladu s nimi;

h) umoznit pojistiteli nebo osobdm jim povéfenym provadét
veskera Setieni potfebnd pro posouzeni ndroku na pojistné
plnéni a na jeho vysi a predloZit kompletni potiebné origindly
dokladu, které si pojistitel k tomuto ucelu vyzad4, ptipadné i
umoznit pojistiteli pofidit si z téchto dokladii kopie;

i)  zabezpecit vuci jinému pravo na ndhradu vzniklé skody a jind
obdobna prava a uplatnit narok na nahradu vzniklé Skody vuci
tomu, kdo za Skodu odpovidd;

j) v piipadé cizojazyénych dokladi dodat pojistiteli ufedni
preklad do cestiny, ktery nechd pojiStény vyhotovit na vlastni
naklady;

k) se na Zadost pojistitele podrobit 1ékarskému vySetfeni a to u
lékate, kterého stanovi pojistitel. Naklady na toto vySetfeni
nese pojistitel;

1)  dodat origindly uctd a ucetni doklady, které musi obsahovat
jméno oSetiovaného, oznaCeni nemoci, udaje o jednotlivych
lékatskych udkonech vcetné ndkladli na oSetfeni a veSkeré
Iékatské zpravy tykajici se daného oSetent;

m) dodat recepty, na kterych musi byt zfeteln¢ uveden ndzev
predepsaného 1éku, cena, jméno a piijmeni pojisténého a
razitko 1ékdrny;

n) pii oSetfeni chrupu predlozit pojistiteli lékafskou zpravu, ve
které je uvedeno oznaceni jednotlivych zubl a popis
provedeného oSetieni.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, které pojistény z objektivnich

divodt nemiize splnit, pfechdzeji na pojistnika.

Doklady ptedané pojistiteli pfechdzeji do jeho vlastnictvi.

V piipadé, Ze osoba pojistnika a pojisténého neni totoZna a pravo na

plnéni ma pojistnik, pfechdzeji povinnosti uvedené v tomto ¢lanku i

na pojistnika.

V piipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou z povinnosti

uvedenych v tomto Cldnku, miZe pojistitel sniZit pojistné plnéni

umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruSeni na moZnost piezkoumani
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Zanik pojisténi

Toto pojisténi mohou obé& smluvni strany vypoveédét:

a)  do dvou mésici od uzavieni pojistné smlouvy. Dnem doruceni
vypovédi poéind béZet osmidenni vypovédni lhita, jejimz
uplynutim pojisténi zanika. Pojistitel ma v tomto piipad¢€ pravo
na thradu ndkladt spojenych se vznikem a spravou pojisténi ve
vysi 50 % z predepsaného pojistného, maximdlné vSak 1 000
K¢ na kazdou pojisténou osobu.

b) ke konci pojistného obdobi. Vypovéd musi byt dorucena
alespon 6 tydni pred uplynutim pojistného obdobi, jinak je
neplatna.

c¢) do 3 mésici ode dne doruceni ozndmeni vzniku pojistné
uddlosti. Dnem doruceni vypovédi pocind béZet vypovédni
lhita 1 mésice, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

Pojistnik miiZe téZ pozadat o ukonceni pojisténi v piipadé

a)  neudéleni povoleni pobytu v CR;

b)  ukonéeni pobytu v CR;

¢)  pfestupu do vefejného zdravotniho pojisténi v CR.

Pokud pojistnik pojistiteli vrati vSechny doklady, které od pojistitele

obdrzel, mize mu pojistitel vrdtit nespotfebované pojistné po
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odecteni stornopoplatku ve vysi 1000 K& na kazdou pojisténou
osobu. Pojistitel si vyhrazuje pravo Zadosti o ukonceni pojisténi
nevyhovét ¢i stanovit pro ukonceni pojisténi dalsi podminky.
Pojisténi muze zaniknout téZ z dalSich dtivodd uvedenych v zdkoné.

Pojistiteli ndleZi ¢ast pojistného do konce pojisténi.

Pravni ukony, doru¢ovani

Vsechna sdéleni pojistnika ¢i pojisténého je nutno zasilat na adresu
pojistitele pisemné. Zastupci pojistitele jsou opravnéni sdéleni
prevzit, sdéleni se vSak povaZuji za dorucend aZ okamZikem, kdy je
pojistitel obdrzi.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se
dorucuji zpravidla drZitelem poStovni licence. Mohou byt rovnéz
doruceny i zastupcem pojistitele, a to na jejich posledni pojistiteli
zndmou adresu.

Odeprou-li pojistnik nebo pojistény pisemnost bezdiivodné pifijmout,
povaZzuje se pisemnost za doruCenou dnem, kdy jeji pfijeti bylo
pojistnikem nebo pojisténym odepieno.

Nebyli-li pojistnik ¢i pojistény zastiZeni a pisemnost pojistitele byla
uloZena dorucovatelem u drZitele poStovni licence nebo u mistné
piislusného obecniho tdfadu, povazuje se pisemnost pojistitele za
doruéenou poslednim dnem jeji dlozné lhuty, i kdyZ se pojistnik ¢i
pojistény o jejim uloZeni nedozvédeli.

Pokud pojistnik ¢i pojistény nesplni povinnost stanovenou v ¢l. 11
odst. 1 pism. b) téchto VPP a nesdéli pojistiteli svoji novou adresu,
povaZzuje se pisemnost za dorucenou dnem vrdceni nedorucitelné
pisemnosti pojistiteli zpét.

Vyklad pojmu

Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Dojizdéni za praci je pravidelné dojizdéni pojisténého za ucelem
vykonu priace mimo tizemi CR.

3. Jednorazové pojistné je pojistné stanovené na celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjedndno.

4.  Opravnéna osoba je osoba, které v dusledku pojistné uddlosti
vznikne pravo na pojistné plnéni.

5. Pojistitelem je VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. s.

6. Pojistna doba je ¢asové obdobi, na které je pojisténi sjedndno.

7. Pojistna udalost je nahodild skutecnost blize oznacend v pojistné
smlouvé, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni

8.  Pojistné je tiplata za soukromé pojisténi.

9.  Pojistné nebezpeti je mozna pii¢ina vzniku pojistné udalosti.

10. Pojistné obdobi je asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouve, za
které se plati pojistné.

11. Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu a
ktera je povinna platit pojistné.

12. Pojisténa osoba / PojiStény je osoba, na jejiz Zivot a zdravi se
soukromé pojisténi vztahuje.

13. Repatriace je 1ékafsky pfevoz pojisténého do stitu, jehoZ cestovni
doklad pojistény vlastni, popfipadé¢ do jiného stitu, ve kterém ma
pojistény povolen pobyt.

14. Ostatni stity Schengenského prostoru k 1.1.2011 jsou Belgie,
Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Island, Itdlie, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Norsko,
Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Spanglsko, Svédsko, Svycarsko.

15. Skodna udalost je skutecnost, ze které vznikla Skoda a kterd by
mohla byt divodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Clanek 15 Ustanoveni spole¢na a zavérecna

1. Pro veskeré soudni spory, které nastanou v souvislosti s pojistnou
smlouvou dle téchto VPP, je piislusny soud v misté sidla pojistitele.

2. Od téchto VPP se Ize v pojistné smlouveé odchylit, vyZaduje-li to tcel
a povaha pojisténi.

3. Za autenticky se povaZuje Cesky text vSeobecnych pojistnych
podminek a smluvnich ujedndni.

4. Tyto VPP jsou t¢inné pro pojistné smlouvy uzaviené po 1.1.2011.

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi
cizinca sjednané v tarifu Welcome
Standard

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy
zdravotniho pojisténi cizinci. Obecné zdsady zdravotniho pojisténi
cizinct, které sjedndvd VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve VSeobecnych pojistnych podminkdch pro zdravotni
pojisténi cizinci — WELCOME 110101 (dale jen ,,VPP*)

OdchylIné od ¢ldnku 3 odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Standard

sjedndvd v rozsahu ,,nutné a neodkladné zdravotni péce“ definované
témito smluvnimi ujedndnimi.

1. Odchylné od ¢ldnku 3 odst. 9 VPP se sjedndvd, Ze celkové pojistné
plnéni na jednu pojistnou udélost je omezeno ¢astkou 60 000 EUR.
Tato ¢astka je limitni a nelze ji v souctu jednotlivych ndkladii na
1écebnou péci veéetné piipadné repatriace prekrocit.

2. Pojisténi se nevztahuje na ndklady za oSetfeni onemocnéni, ktera
jsou 1éc¢itelnd volné€ prodejnymi léky a pomtckami.

3. Pojisténi se nevztahuje na thradu ndkladd na ambulantné pfedepsané
léky.

4. Odchyln¢ od ¢lanku 3 odst. 4 pism. j) VPP se pojisténi nevztahuje na
ndslednd kontrolni vySetieni.

5. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢lanku 3 odst. 5 a 6
VPP s vyjimkou nutného oSetfeni v piipadé ohrozeni Zivota
v disledku alergické reakce, pokud se u pojisténé osoby jednd o
prvni vyskyt daného typu alergie.

6.  Asistencni sluzby dle ¢lanku 6 VPP jsou pojisténé osob¢ poskytnuty
pouze v piipadé¢, Ze ndklady na oSetfeni pojiSténé osoby piesdhnou
5000 K¢, piipadné ekvivalent vcizi méné. Jsou-li ndklady na
oSetfeni pojisténé osoby nizsi nez 5000 K¢ a pojisténd osoba se
pfesto rozhodne vyuZit asistencnich sluZeb, je povinna uhradit
ndklady, které pojistiteli v souvislosti s poskytnutim asistencnich
sluzeb vzniknou, nejmén¢ vSak 1500 K¢&. Tyto ndklady miZze
pojistitel nebo asistencni sluzba odecist od pojistného plnéni.

Smluvni ujednani pro zdravotni pojisténi
cizinca sjednané v tarifu Welcome Plus

Tato smluvni ujedndni jsou nedilnou soucdsti pojistné smlouvy
zdravotniho pojisténi cizincti. Obecné zdsady zdravotniho pojisténi
cizinct, které sjedndvd VICTORIA VOLKSBANKEN pojistovna, a. s.
jsou stanoveny ve VSeobecnych pojistnych podminkdch pro zdravotni
pojisténi cizinct — WELCOME 110101 (déle jen ,,VPP*)

OdchyIné od ¢lanku 3 odst. 1 VPP se pojisténi v tarifu Welcome Plus

sjedndvd v rozsahu ,nutné a neodkladné zdravotni péce” definované
témito smluvnimi ujedndnimi.

1. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢lanku 3 odst. 5 pism. a)
VPP (dispenzarni péce).

2. Pojisténi se odchylné od ¢lanku 3 odst. 5 pism. b) VPP nevztahuje na
naslednd alergologicka ¢i imunologickd vySetfeni.

3. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢lanku 3 odst. 5 pism. c)
VPP (t¢hotenstvi) s vyjimkou nutného oSetieni pfi ohroZeni Zivota
matky a ditéte v piipad¢ komplikaci v té¢hotenstvi.

4. Pojisténi se nevztahuje na zdravotni péci dle ¢lanku 3 odst. 6 VPP
(preventivni péce).
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